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Alleen de
klant kan zijn
winkelstraat

redden

HOE CONSUMENTEN EN ONDERNEMERS OP DRIE
PLAATSEN IN HET LAND TEGEN LEEGSTAND STRIJDEN

Consumenten die het betreuren dat winkels uit hun
stad verdwijnen, moeten niet klagen, maar er hun geld
uitgeven. ‘Ik hoor vaak dat mensen het jammer vin-
den. Als je vraagt of ze er zelf kochten, blijft het stil.’

Jean Dohmen

aar koopt u doorgaans uw nieuwe
W kleren? In (a) een kledingwinkel in
de binnenstad of (b) op internet? En
waar haalt u uw brood? Nog steeds bij (a) de
bakker of toch maar bij (b) de supermarkt?
En uw laatste wasmachine? Kocht u die bij
(a) een elektronicazaak in het centrum of bij
(b) een grote keten aan de rand van de stad?
Als u deze drie vragen met b beant-
woordt, bent u de spreekwoordelijke nagel
aan de doodskist van de winkelstraat, waar
middenstanders het de laatste jaren steeds
moeilijker krijgen. U hoort bij een groeiende
groep consumenten die kopen waar dat het
voordeligst of handigst is en zich niet verant-
woordelijk voelen voor het behoud van een
gevarieerd winkelaanbod in stad of buurt.
Bijzonder hoogleraar e-commerce Cor
Molenaar (60) denkt dat het de doorsnee-
consument ‘niets meer kan schelen” waar hij
zijn spullen aanschaft. ‘De loyaliteit is ach-
teruitgegaan, De consument is alleen nog uit
op zijn eigen voordeel. Het ideale koop-
moment is om half tien ’s avonds thuis op de
bank, met een tfabletin de hand.’
De detailhandel in Nederland piept en

kraakt. Het aantal faillissementen nam vol-
gens het Centraal Bureau voor de Statistiek
in 2012 met 21,7 procent toe ten opzichte van
2011. In totaal zijn vorig jaar 758 bedrijven
failliet verklaard. Vooral kledingwinkels,
meubelzaken, lampenwinkels en doe-het-
zelfzaken zijn getroffen. De grote aantallen
baren opzien: in oktober ging texticlketen
Henk ten Hoor met 103 vestigingen kopje-
onder, in januari volgde Schoenenreus met
206 filialen. Het einde van veel plaatselijke
winkels haalt vaak niet eens de lokale krant.

‘De situatie is al lange tijd zeer ernstig en
het aantal faillissementen neemt genadeloos
toe,” schreef voorzitter Hans Biesheuvel van
brancheorganisatiec MKB-Nederland begin
januari aan de Tweede Kamer. De vooruit-
zichten zijn somber. Het consumentenver-
trouwen is laag, klanten houden de hand op
de knip. Analisten van ING verwachten dat
de omzet van de detailhandel, waarin 650.000
mensen hun brood verdienen, dit jaar verder
krimpt.

De economische crisis, vergrijzing,
schaalvergroting, een gebrek aan codrdinatie
door gemeenten en miet te vergeten de op-
komst van internet eisen allemaal hun tol -
en veel dorpen, buurten en steden worden
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door alle plagen van Egypte tegelijk bezocht.
Elsevier bezocht drie plaatsen in Neder-
land waar pogingen worden gedaan om het

tij te keren: bewoners van de Jan Evertsen- |
| [12,5<5,0

straat in Amsterdam belonen ondernemers
die zich inzetten voor het behoud van een ge-
varieerd winkelaanbod, middenstanders in
Veenendaal gaan het gevecht aan met online
shoppen en in Neede in de Achterhoek zoe-
ken de overgebleven winkels elkaars nabij-
heid op om te overleven.

En wat kunnen consumenten die wel
graag in hun eigen stad winkelen, eigenlijk
doen om te voorkomen dat er steeds meer
bordjes met teksten als “Te huur’ en ‘Ophef-
fingsuitverkoop® verschijnen? ‘Als je het be-
langrijk vindt dat die bijzondere winkel of de
warme bakker blijft bestaan, dan zit er maar
één ding op: koop daar,” zegt algemeen direc-
teur Gerard Zandbergen (47) van onder-
zoeksbureau Locatus, dat winkelleegstand in
kaart brengt. ‘De rest is nostalgie. Ik hoor
vaak dat mensen het jammer vinden dat win-
kels verdwijnen. Als je vraagt of ze er zelf
kochten, blijft het stil.” Als er één winkel sluit
volgen er vaak meer, omdat ‘de loop’ eruit is.

De gunfactor speelt een belangrijke rol.
Wie de kaasboer persoonlijk kent, in een boe-
tiek vriendelijk wordt geholpen of de lokale
witgoedboer ook in het weekeinde kan bellen
als de wasmachine lekt, zal er sneller geld
uitgeven, ook al zijn de prijzen wat hoger.
Om het faillissement van een ondernemer die
de klanten uitknijpt en afsnauwt, rouwt nie-
mand. Natourlijk werkt de gunfactor alleen
als meer mensen er net zo over denken. Zand-
bergen vermoedt dat de individuele consu-
ment ‘geen tot zeer weinig' invloed heeft op
het voortbestaan van winkels. Maar hij geeft
toe dat er lokaal ‘sympathieke initiatieven’
zijn die wel degelijk invloed hebben.

‘Winkelstraatdokter’
Zoals in Amsterdam. Compleet uit het niets
stonden er op een zonnige namiddag in 2012
ineens 75 mensen voor de deur van Aladdin’s
Notenhoek van Gerrie en Joop Sierat aan de
Jan Evertsenstraat in De Baarsjes in Amster-
dam. De menigte was via internet opgetrom-
meld om allemaal op hetzelfde moment geld
uit te geven in de winkel en zo het echtpaar te
belonen voor z'n inzet voor de kwakkelende
winkelstraat in het westen van de stad. Lege
winkels aan de brede weg liggen erbij als
holle kiezen in een slecht onderhouden gebit.
De eerste cash mob van het land was een
mooi succesje, stelt organisator en buurt-
bewoner Jeroen Jonkers (44) tevreden vast.
Het fenomeen is uit de Verenigde Staten ko-
men overwaaien. Een cash mobis een variant
op een flash mob, waarbij in korte tijd een
menigte voor een ludieke actie wordt opge-
trommeld. Alleen is het doel van een cash
mobom in zo kort mogelijke tijd zo veel mo-
gelijk geld uit te geven bij een winkelier.

Veel te huur —

Leegstand gemeenten ..

B <2.5 procent ’

B 5,0<7,5
B 7,5<10,0
B >10.0

‘Het is een steuntje in de rug voor onder-
nemers die hun best doen voor de belangrijke
winkelstraat in onze buurt,” zegt Jonkers, die
als ‘winkelstraatdokter’ de kost verdient met
adviezen om verpauperde winkelstraten
nieuw leven in te blazen. Jonkers richtte in
2011 met anderen ook een vereniging op
waarin buurtbewoners, winkeliers en eigena-
ren van vastgoed in de ‘Jan Eef’ samenwer-
ken om de winkelstraat levendig te houden.
Staat een pandje leeg, dan bekijken ze samen
wat voor een winkel er het best in kan ko-
men.

Dankzij de vereniging konden de jonge
ondernemers Sanne Overmaat (27) en Petra
Verwaal (30) een winkel in trendy nieuwe en
vintage-spullen beginnen in de Jan Evertsen-
straat. In de winkel staat tussen de met bric-a-
brac gevulde tafeltjes en rekken met hippe
kleren een grote bruine bank. Oude lampen-
kappen maken de nostalgische sfeer com-
pleet. De dames hebben op sociale-netwerk-
site Facebook een klantenkring opgebouwd
die de weg naar De Baarsjes moeiteloos weet
te vinden. De 3.500 fans worden via Face-
book op de hoogte gehouden van nieuwe ar-
tikelen en evenementen in de winkel,
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Maar 2.000 euroals huur konden
Overmaat en Verwaal met geen
mogelijkheid betalen. De winkel-
straatvereniging vond dat de Jan
Evertsenstraat de vintage-winkel
wel kon gebruiken, Overmaat en
Verwaal onderhandelden met de
verhuurder. Het resultaat: de eerste
maand hoefden de jonge onder-
nemers maar 400 euro te betalen,
sindsdien loopt de huur elke maand
op. ‘De zaken gaan goed,” zegt
Overmaat. In maart beginnen ze van-
uit het pand ook een webwinkel. En zo
is een van de holle kiezen in het gebit
van Jan Evertsen weer gevuld. Jonkers is er-
van overtuigd: ‘Als buurtbewoners van hun
winkelstraat houden, dan overleeft die.’
Romantische taal, maar de problemen
zitten op veel plaatsen te diep om met een in-
cidentele cash mob te verhelpen. De huidige
crisis is voor veel winkeliers hooguit de drup-
pel die de emmer doet overlopen. Veel onder-
nemers merkten hoe de laatste tien jaar omzet
en winst werden uitgehold. Schaalvergroting
speelt daarbij een belangrijke rol.
Supermarkten, dic in tegenstelling tot
veel andere winkels hun omzet ondanks de
crisis zien stijgen, zijn veel groter dan tien
jaar geleden. Toen telde een gemiddelde zaak
700 vierkante meter, nu zo’n 1.500 vierkante
meter. Groente-, kaas- en broodafdeling
groeiden mee. Supers gingen zo meer con-
curreren met speciaalzaken. Het aantal
groenteboeren daalde volgens het Hoofdbe-
drijfschap Detailhandel tussen 2007 en 2012
met 24 procent, het aantal slagers met 18 pro-
cent en het aantal bakkers met 6 procent.
Ironisch genoeg schurken speciaalzaken
anno nu als verliefde bakvissen tegen super-
markten aan, Daar hebben ze goede gronden
voor: uit een studie van onderzoeksbureau
Droogh Trommelen en Partners (DTNP)
blijkt dat 75 procent van de klanten van een
super ook speciaalzaken in de buurt van die
super bezoekt. Zo helpt een goedlopende su-
permarkt winkeliers om te overleven.
Wandelend door de Jan Evertsenstraat
wijst Jonkers tevreden naar een rijtje leeg-
staande winkelpanden. Er komt binnenkort
een nieuwe Albert Heijn. ‘Dat betekent dat
de drie resterende leegstaande panden in dit
deel van de straat snel zullen zijn verhuurd.’
Ondernemers hebben meer redenen tot
zorg. De concurrentie van onlinewinkels
blijft toenemen. De omzet op internet steeg
volgens de branche van 2,8 miljard euro in
2005 tot 9,8 miljard in 2012, inclusief de on-
lineverkoop van reizen en verzekeringen.
Terwijl de klassieke winkels door de crisis
terrein verloren, groeiden de internetverko-
pen door. Eerst kregen de cd-winkels klap-
pen, nu de boekhandels. Ook in branches
waar dat minder voor de hand ligt, rukt online
op: kleren en schoenen worden veel vaker via
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internet gekocht. Sommige branches zijn
volgens hoogleraar Molenaar ten dode opge-
schreven. Zo zullen veel kledingwinkels vol-
gens hem de slag niet overleven.

Winkeliers die liever nog niet hun aan
opheffingsuitverkoop beginnen, moeten met
hun tijd meegaan. Zelf een webwinkel begin-
nen, kan een antwoord zijn, al onderschatten
veel commercanten wat er allemaal bij komt
kijken om dat goed te doen. Waar het volgens
Molenaar vooral om gaat: ‘Omarm nieuwe
technieken. Maak van winkelen een beleve-
nis. In de winkel van de toekomst sta je voor
een spiegel en kun je de hele collectie virtueel
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Leegstand en verschraling van het winkelaanbod treffen het krimpende dorp Neede in de Achterhoek. ‘Voor de detailhandel daar is het zuur’

passen. Winkeliers hoeven niets meer op
voorraad te hebben.’

Maar hoe krijgt de klant haar jurk dan
thuis? Molenaar: ‘Die kan dezelfde dag van-
uit een pakhuis worden bezorgd. Als een
koerier een pizza binnen een kwartier warm
kan afleveren, dan kan een kledingzaak toch
ook een jurk laten bezorgen?’ Maar hij be-
twijfelt of winkeliers in staat zijn de omslag
in denken te maken. ‘Ze zijn opgegroeid
in een wereld waarin niet de klant maar het
aanbod centraal stond. De vernieuwing
kwam van mensen zonder retail-ervaring.
Die openden een webshop en hadden maar
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één vraag: wat wil de klant? Dat gingen ze
doen.’

Kunnen winkeliers een vuist maken tegen
de opmars van online shoppen? Veenendaal
probeert het. Het 63.000 inwoners tellende
stadje op de grens van Utrecht en Gelderland
is de proeftuin voor Het Nieuwe Winkelen,
waarbij de complete binnenstad als één groot
warenhuis aan de man wordt gebracht en
geen enkel technisch snufje wordt geschuwd.
Wie de wervende promotievideo over het ex-
periment op internet heeft bekeken, moet de
neiging onderdrukken om meteen in de auto
te stappen en koers te zetten naar Veenendaal.
‘In het midden van Nederland is het nergens
z0 leuk winkelen als in Veenendaal. Maar nu
is er meer. In Veenendaal gebeurt er iets
unieks. De winkeliers in Veenendaal bieden
de optimale winkelbeleving,” klinkt het veel-
belovend op de website www.hetnieuwewin-
kelen.org.

In Veenendaal, zo laat het filmpje zien,
ervaart de bezoeker hoe winkelen in de 21ste
eeuw zal zijn. Via het gratis wifinetwerk is de
klant altijd op de hoogte van de laatste aan-
biedingen, betalen kan er met de smartphone
en het gesjouw met volle tassen is verleden
tijd. Die worden door de bezorgservice in een
kluisje bij de parkeergarage afgeleverd ter-
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Een nieuwe winkel in de Amsterdamse Jan Evertsenstraat. De ondernemers betaalden in begin minder huur

wijl de moegewinkelde mens nog een kop
cappuccino drinkt.

Het klinkt bijna te mooi om waar te zijn,
en voorlopig is het dat ook. De video is een
impressie van hoe het antwoord van klassieke
winkels op de opkomst van online shoppen
eruit zou kunnen zien. Het experiment staat
nog in de kinderschoenen.

Het wifinetwerk is sinds 1 december in de
lucht en er is een overkoepelende website ge-
komen voor alle winkels in de binnenstad,
www.winkelstadveenendaal.nl. Verder zijn er
folders vitgedeeld om de klanten een gelukkig
nieuwjaar te wensen. Sympathiek, maar niet
direct het toppunt van vernieuwing.

Vooralsnog doet het gros van de winke-
liers in Veenendaal niet mee aan het project,
dat toch tot doel heeft een kaalslag onder
henzelf te vermijden. Slechts zestig van de
vierhonderd ondernemers betalen de bijdrage
van 50 euro per maand. Digitale-binnen-
stadsmanager Annemiek Verstappen (48) van
Stichting Winkelstad Veenendaal, ingehuurd
om ondernemers van de voordelen van de pi-
lot te overtuigen, loopt met kordate pas door
het winkelcentrum. Haar wijsvinger draait
overuren. ‘Hij doet nog niet mee. Zij wel. Hij
niet. Zij ook niet. Dat is een landelijke keten,
die wil niet.” Bij de sportwinkel van vijftiger
Jan Davelaar houdt Verstappen halt. ‘En hij,’
zegt ze, ‘is onze grootste criticus.’

Engelse toestanden

Davelaar heeft net een oudere klant een halter
verkocht en kijkt geamuseerd hoe Verstappen
zijn winkel binnenstapt. Waarom hij niet
meedoet? Sarcastisch: ‘Sinds het experiment
begon, zijn er heel wat autobussen met wet-
houders voorbijgereden, maar nog geen au-

tobussen met kopers, dus daar schieten we
nog niet zo veel mee op hier in Winkelstad
Veenendaal.’

Verstappen: ‘Daar gaan wij voor zorgen!’

Davelaar: ‘Ik spreck je nog wel.’

Hij loopt naar buiten, houdt zijn mobiel-
tje vlak voor zijn ogen, en doet een paar
clowneske passen vooruit. Zegt: ‘Tk heb gein-
vesteerd in 15 meter winkelpui. Dan is het
toch niet in mijn belang dat iedereen hier z6
voorbij komt lopen omdat hij naar zijn mo-
bieltje staart in plaats van naar mijn winkel?’

Davelaar: ‘Tk heb de omzet de laatste vier
jaar met 20 procent zien dalen, maar ik werk
harder dan toen ik in 1974 begon. Een winke-
lier wil volk in zijn zaak.” Hij kijkt om zich
heen. 'Zeg nou zelf: een lege winkel — dat is
toch niet leuk?’

Wat veel winkelgebieden ook parten

Uit de winkelstraat
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speelt, is dat er in de eerste jaren
¢ van de 21ste eeuw 5 miljoen vier-
8 kante meters aan winkeloppervlak
@ bij kwamen. Er verrezen grote
§ meubelboulevards en  doe-het-
zelfzaken aan de randen van ste-
den. Die winkels verdwenen uit
het centrum, waardoor er daar een
overschot aan winkelruimte ont-
stond.

Dat vertaalt zich in groeiende
leegstand. Die is met 6,4 procent
nu twee keer zo hoog als normaal.
De leegstand is bovendien ongelijk
verdeeld. In de dure straten in de
/] grote steden staan weinig panden
leeg, in middelgrote steden is een
{ leegstand van 10 procent niet uit-
zonderlijk. Plaatselijk zijn er uit-
schieters tot 30 procent of meer.
Complete winkelstraten aan de
rand van stadscentra en in wijken
raken verstild. Wat er met al die
overtollige winkels moet gebeu-
ren? Zandbergen van bureau Loca-
tus is resoluut: ‘Opruimen. Er is
geen behoefte meer aan. In 2011 zijn 1.200
winkels omgebouwd tot woonhuis of kan-
toor, Dat proces is al aan de gang.’

Dat er zoveel werd bijgebouwd, is vol-
gens Zandbergen een gevolg van het loslaten
door het Rijk van de strikte planning op het
terrein van de ruimtelijke ordening. ‘Provin-
cies en gemeenten moeten het tegenwoordig
samen uitzoeken. Dat was onverstandig, want
volgens mij is een toneelstuk gebaat bij één
regisseur. Dit toneelstuk heeft 420 regisseurs:
408 gemeentelijke en 12 provinciale.” Zo
worden er ook nu nog nieuwe winkelcentra
gebouwd in de buurt van al bestaande centra.

Dat kan leiden tot toestanden als in
Groot-Brittanni€, waar in de loop der jaren
grote retail parks zijn gebouwd. ‘Grote dozen
voor weinig geld,” zegt Zandbergen. ‘Maar
nieuw aanbod schept vraag. Dank je de koe-
koek dat de binnensteden dan verschralen.’
Groot-Brittannié is het schrikbeeld voor veel
deskundigen. Aan gene zijde van het Kanaal
stond vorig jaar 14,6 procent van alle winkels
leeg. Vooral de winkelstraten in de Engelse
binnensteden zijn hard getroffen. Winkel-
ketens laten High Street, de centrale winkel-
straat, massaal links liggen en zoeken grote
winkelcentra aan de rand van de steden op.
Klanten volgen gedwee. Zandbergen: ‘Er
moet weer centrale aansturing komen om te
voorkomen dat we in die richting afglijden.’

Ook hoogleraar Molenaar hamert op het
belang van het beschermen van de steden.
Om die reden is hij ook tegen de komst van
Sugar City, een groot outlet-centrum dat op
het terrein van de voormalige suikerfabriek
in Halfweg moet verrijzen, op een kwartier
rijden van de oude binnenstad van Haarlem.
De gemeente Haarlemmerliede en Spaarn-
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Modern winkelcentrum in Veenendaal, dat met gratis wifinetwerk de strijd met onlinewinkels aangaat

woude, waartoe Halfweg behoort, is in haar
nopjes met de zeshonderd banen die Sugar
City kan opleveren. Naast kledingwinkels
komen er een casino, een enorme supermarkt
en horeca.

Buurgemeente Haarlem is bang dat het
megawinkelcentrum in Halfweg de winke-
liers in de Haarlemse binnenstad veel omzet
gaat kosten, maar kan het plan niet tegenhou-
den. Het kan leiden tot verschraling van het
winkelaanbod in de stad en tot leegstand.
Molenaar vindt Sugar City een ‘megalomaan
plan’. ‘Ik vraag me af waar ze hun omzet
vandaan gaan halen. Die komt natuurlijk uit
de omliggende gemeenten. Er zijn nu al pro-
blemen in Beverwijk en IJmuiden. Die zes-
honderd arbeidsplaatsen die er in Halfweg bij
komen, gaan er ergens anders vanaf.’

Bejaardenhuis

Zandbergen moet nog zien dat het in Halfweg
zo’n vaart loopt. De regio Haarlem is een van
de schaarse gebieden waar het winkelaanbod
niet krimpt, maar groeit. In een omvangrijk
deel van Nederland is de realiteit een andere.
Door vergrijzing en het wegtrekken van
hogeropgeleide jongeren loopt het leeg-
standspercentage er snel op. Ouderen eten
minder dan jonge mensen en geven veel min-
der uit aan luxe spullen. De hele zuidelijke en
oostelijke rand van het land — Zeeland, delen
van Brabant, Limburg, Gelderland, Overijs-
sel en Groningen — wordt getroffen.

Neem Neede. Ooit telde het plaatsje in de
Achterhoek drie winkelstraten: de Nieuw-
straat, Oudestraat en Borculoseweg. Wie
door de Nieuwstraat loopt, ziet achter oude
winkelruiten vooral woonkamers, met hier
en daar tussen de vitrages op de vensterbank

een snurkende poes. De Oudestraat, aan het
eind van de Nieuwstraat rechtsaf, is er beter
aan toe. Maar ook hier heeft de leegstand
zichtbaar toegeslagen: van de naar schatting
dertig winkelpanden staan er bij een eerste
inventarisatie acht te huur. Een bejaarde
vrouw schuifelt met een rollator over de lege
stoep in de richting van het bejaardenhuis,
terwijl de groenteboer kistjes groente buiten
zet. Het is maandagochtend twaalf uur. Geen
goed tijdstip om te winkelen. Later zal het
drukker worden. De leegstand in het 9.500
inwoners tellende Neede bedraagt volgens
het onderzoeksbureau DTNP 39,2 procent.
De verwachting is dat de bevolking in de ge-
meente Berkelland, waar het dorp toe be-
hoort, tussen 2011 en 2030 met 11 procent
daalt. Tel daarbij op dat er volgens DTNP al
een fors overaanbod aan winkels in de regio
is, en het beeld wordt er niet vrolijker op.
*Voor de detailhandel daar is het zuur,” zegt
directeur Dirk Jan Droogh (49) van DTNP.
‘Die effecten versterken elkaar, Vooral win-
kels die zich niet richten op dagelijkse bood-

Filiaal dominant

Vloeropperviak naar type winkel

Zelfstandige Filialen

winkels
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- | schappen, zullen het voelen.’

' Wie de Oudestraat uit loopt,
wandelt zo de brede Borculoseweg
in. Daar staan een fonkelnieuw
Blokker-filiaal, een strak in de verf
zittende Albert Heijn, een recent
uit de grond gestampte Etos en een
Gall & Gall. Die laatste drie beho-
ren tot het franchise-imperium van
* de in Neede geboren en getogen
Jan Temmink (48). ‘Dit is geen al-
truisme, hoor. Ik heb die winkels
pas gebouwd na uitgebreid markt-
onderzoek. Als dit niet rendabel
was, had ik het nooit gedaan.’

Probleem is dat in dorpen zoals
Neede de winkels veel te ver uit
elkaar liggen. Ze profiteren daar-
door niet van elkaars nabijheid.
Temmink: ‘Vergelijk het met een
markt waar alle kraampjes op 30
meter van elkaar staan. Dat werkt
niet. Ze moeten zij aan zij staan,
dan komt er beweging in.” De
gemeente Berkelland, lokale on-
dernemers en de gemeenschaps-
raad van Neede hebben hun kaarten daarom
gezet op het concentreren van winkels en het
creéren van een logische looproute tussen
alle neringdoenden. Op de plek van een ver-
dwenen supermarkt aan de Oudestraat, legt
voorzitter Hielke Dijkstra (50) van de onder-
nemingsvereniging vit, komt een nieuw park,
precies tussen het bejaardenhuis en het ver-
nieuwde winkelgebied.

Niet alle winkeliers durven een verhui-
zing naar het nieuwe kernwinkelgebiedje
aan. Sommigen staan vlak voor hun pen-
sioen, anderen kunnen de kosten van een ver-
huizing niet betalen. Blokker ging wel en
verruilde de verstilde en verpauperde Nieuw-
straat voor de Borculoseweg. Ook de eigena-
ren van de plaatselijke elektronicazaak, ja-
renlang verstopt in een zijstraat, waagden de
sprong in het diepe. Het is een branche die
het moeilijk heeft, niet alleen door de concur-
rentie van internet, maar ook door de aanwe-
zigheid van ketens als Media Markt, een lut-
tele 25 kilometer verderop in Enschede.

Bert Jan Freie (50) en zijn zakenpartner
Ard Eijssink (44) klagen niet. Integendeel,
sinds hun Electro World naast de nieuwe Etos
en schuin tegenover warme bakker Stroet de
deuren opende, steeg de omzet boven ver-
wachting, met enkele tientallen procenten.
‘De klanten weten ons makkelijker te vin-
den,’ zegt Freie in zijn kantine, terwijl op het
half dozijn bewakingsschermen is te zien hoe
na elkaar een paar klanten de winkel binnen-
lopen. ‘Een klant komt hier niet voor niets.
Wie hier binnenloopt, is bereid om de eigen
elektronicazaak in Neede een kans te geven.
Die kans grijpen we elke keer opnieuw met
beide handen aan.’ Als klant en winkel het
allebei echt willen, komen ze er samen uit. m
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